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2 HISTORIA DE IPARBIT

IparBit inicia su andadura en el afio 1992 debido a la inquietud de un grupo de estudiantes de la Facultad
de Informatica de la Universidad de Deusto con el objetivo de poner en practica los conocimientos
adquiridos.

En esa época la economia sufria una de las mayores crisis conocidas y gracias al esfuerzo de dichas
personas y a los primeros clientes el proyecto empez6 a tomar forma.

Inicialme nte la actividad de la empresa prestaba servicios informéticos de caracter general a todo tipo de
empresas, el transcurrir del tiempo y el mejor conocimiento del mercado de las Tecnologias de la
Informacién ha hecho que nos hayamos convertido en una empres a especializada, seria, competente y
con alta cualificacion del personal, titulados e ingenieros superiores, especializados en la implantacion de
soluciones.

Fruto de esta evolucion, Iparb it ha experimentado un continuo crecimiento que se ha materializado en el
aumento de plantilla y cifra de negocio.

En los Ultimos afios esta politica de crecimiento se ha visto impulsada por la puesta en marcha de nuevas
estrategias.

Siendo coherentes con la coyuntura econdmica que atraviesa el mercado, actualmente la estrategia de
IparBit se centra en consolidar el crecimiento alcanzado y en preparar la compafia para afrontar los
nuevos retos que planteara el futuro.

IparBit como empr esa de servicios especializada en Tecnologias de la Informacion (TI) asume el
compromiso de colaborar con nuestros clientes para encontrar la solucion que mejor se adapta a sus
necesidades y con ello conseguir una fAherramienta Ytilo.

Nuestro &mbito de infl  uencia es la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV), aunque en determinadas
ocasiones colaboramos con clientes a nivel nacional.

Nuestra actividad se orienta a la satisfaccion del cliente y el desarrollo de las personas, en compromiso
con la calidad. Ten iendo como metas la eficiencia, la capacitacion tecnoldgica y la excelencia empresarial.

|l par Bit ant e | a continua evoluci -n de |l as Tl 6s pretende
especializada en aquellos servicios que ofrece, dirigiendo sus esfuerzos a reforzar la cualificacion del

personal que la componen y aplicar los conocimientos adquiridos en las soluciones de nuestros clientes,

haciendo que éstas sean innovadoras y tecnol6gicamente avanzadas.

Nuestros valores son la orientacion al cliente, la satis faccion por el trabajo bien hecho, la responsabilidad
de la plantilla, el trabajo en equipo y la innovacion.

Actualmente Iparbit cuenta con 18 afios de experiencia en el sector de las TICS, factor este que nos
permite tener una visién completa de los avance s tecnolégicos y la forma de incorporarlos de una manera
efectiva en nuestros proyectos y/o soluciones.
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3 ORGANIZACION DE IPARBIT

Este es el organigrama vigente en actual idad .

Ander
Asesor de
Soluciones
Informéticas

Leire
Administrativa

Marije
Operadora de
TLMK

Xabier
Analista/
Programador

Maite Ménica
Especialista Gl Técnico

.
IPORBIT

soluciones informéticas

Alberto

Técnico

Ricardo
Programador
Movilidad

Iker
Programador Java
y movilidad

Andoni
Técnico

Gonzalo
Técnico Soporte
Y Consultor

Jonathan
Analista/
Programador
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4 EQUIPO GERENCIAL

Alfredo Sanz Hermosilla. Gerente

A Licenciado en informatica

A 17 afios de experiencia al frente de Iparbit, S.L.

A Actualmente realiza las tareas de direccion de la empresa, siendo el méaximo
responsable del proyecto GESTRA-Gestion de Trabajos y consultor especializado.

Victor Uroz Olvera. Responsable de Desarrollo de Negocio

Diplomado en Ciencias Empresariales.

9 Afos de experiencia en cargos de responsabilidad Econdmico-Financieros

Ha colaborado en el Plan Estratégico y en el Plan de Marketing.

Actualmente realiza las tareas de Direccibn Administrativa y responsable de
Calidad en Iparbit.

To I o Do

Estela Igay Linaza. Responsable Area de Desarrollo

Ingeniera en Informética.

A Certificados oficiales de Microsoft MCAD, MCSD y MCTS

A 5 Anos de experiencia en analisis de Software a medida.

A 3 afios realizando las tareas de Jefa de Proyectos de desarrollo ademéas de
colaborar activamente en la mejora de los procesos.

Unai Ruiz Tens. Responsable Area de Sistemas

Técnico superior en Sistemas y cursando Ingenieria técnica en informatica-Sistemas

Certificados oficiales compTIA A+ Core Hardware y OS Technologies

Certificados oficiales de Microsoft MCP y MCNPS

7 afios de experiencia en informatica de sistemas.

Actualmente realiza las tareas de Coordinador del departamento de sistemas
ademas de colaborar activamente en la mejora de los procesos.

o I Do I
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5 EQUIPO HUMANO

Ademas del equipo gerencial se encuentran involucradas en el proyecto las siguientes personas
de la empresa .

AREA DESARROLLO

1 Xabier Arrieta: Analista - Programador

{1 Jonathan Alvarez . Analista -Programador

1 Ricardo Alvarez: Programador especialista en Movilidad
1 Iker Mancefido: Programador especialistaen Java

1 Maite Garcia: Especialista en GIS

1 Gonzalo Ibeas: Técnico de soporte y Consultor

AREA SISTEMAS

1 Andoni Irureta : Técnico de Sistemas

1 Méonica Fernandez : Técnic a de Sistemas
1 Alberto Moreno: Técnico de Sistemas

1 JonHernandez : Técnico de Sistemas

AREA CONSULTORIA

1 Miriam Castroviejo: Consultora SPOT i Vocento
AREA COMERCIAL
1 Ander Garitaonandia . Asesor de soluciones

AREA Marketing
1 Maria Jesus Ortiz : Operadora de Telemarketing

AREA ADMINISTRACION

1 Leire Ferro : Administrativa
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6 CAPACIDAD EN LA ACTIVIDAD

Nuestra actividad profesional en servicios informaticos se encuentra dividid a en varias areas de negocio
claramente diferenciadas:

- DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA

- ASESORIA MICROINFORMATICA
- CONSULTORIA AVANZADA

La combinacion de servicios de dichas areas nos permite ofrecer un S OLUCION INTEGRAL a nuestros
clientes.

DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA

IPARBIT considera la problemética particular del cliente, se escoge la herramienta de desarrollo mas
adecuada, y con todo esto se desarrolla la aplicaciéon lo mas ajustado posible a lo demandado por el
cliente.

Nuestros desarrollos destacan por la utilizac i6n de tecnologias de orientacion a objetos, cliente/servidor y
componentes. Los lenguajes de programacion utilizados son Visual Basic, Borland Delphi, C, Java,...

Dentro de esta actividad podemos encontrar las siguientes subactividades claramente diferen ciadas:
- SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)
- ESTADISTICA Y DIFUSION
- METEOROLOGIA

- MOVI LI DAD Y PDAGS

- WEBSITES AVANZADOS
Entre nuestros clientes en esta area se encuentran lberdrola, Diputacion Foral de Bizkaia,
Gobierno Vasco, Consulnor y Diario EI Corr €0 entre otros

ASESORIA MICROINFORMATICA

IPARBIT ha adquirido a lo largo del tiempo una gran experiencia en todo tipo de herramientas
microinformaticas, tanto de desarrollo de aplicaciones, como de ofiméatica y de gestion empresarial, lo
cual capacitaa la empresa a evaluar cualquier tipo de producto y situacion.

A cada cliente se le proponen las diferentes alternativas estudiadas y se le asesora sobre la mejor opcion
que se adapta a sus necesidades tanto a nivel de software como de hardware.

IPARBIT ofr ece este servicio de asistencia a sus clientes en sus oficinas o en remoto, poniendo a
disposicion el conocimiento que tienen sus técnicos para resolver situaciones de diversa naturaleza.

IPARBIT recientemente ha puesto en un funcionamiento un servicio de Mantenimiento Preventivo , el
cual y mediante una serie de actividades correctamente planificadas y ejecutadas, se pueden determinar
posibles fallos en los sistemas, logrando con ello anticiparnos a determinados sucesos.

Entre nuestros clientes se encuentr an lkastola Lauro, Grupo AMS, Grupo A&B Marcas, Alium
Consulting, Filtros Y Repuestos, S.L., Maesma, S.A., y un largo etcétera de PYMES
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CONSULTORIA AVANZADA

IPARBIT ha implantado una nueva oferta que apuesta por desarrollar nuevas areas de actividad para
complementar las lineas de negocio mas tradicionales existentes en la compaifiia.

El objetivo que perseguimos es ofrecer a los clientes la respuesta global que precisan en el ambito de la
tecnologia y los sistemas de informacion.

Entre nuestros clientes se e ncuentran IBM , Diario El Correo y Grupo Vocento.
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7 SOLUCION GESTRA i GESTION DE TRABAJOS

IPARBIT tras varios afios de desarrollo ha lanza do al mercado un a
nueva solucion , GESTRA® - GESTION DE TRABAJOS que
permitira a las empresas de servicios realizar el CONTROL DE LOS
TRABAJOS y muchas cosas mas.....

Hasta hace poco el control de la produccion se limitaba
Gnicamente a las empresas industriales. Hoy en dia y cada vez
mas, este control de la produccion es igualmente necesario en las
empresas de servicios para no caer en una pérdida de
competitividad y disponer de toda la informacién necesaria para la
correcta gestion de la empresa y de los trabajos que en esta se
realizan.

GESTRA® le ayuda a llevar un  amplio control de los trabajos que
se desarrollan en su empresa permitiéndole gestionar tanto las
horas dedicadas por el personal a cada uno de los trabajos asi
como los gastos asociados, facilitando a directivos y profesionales

la toma de decisiones.

Ademas GESTRA® pretende ser una herramienta muy util en el
camino hacia la calidad, ayudando a cumplir de forma eficaz
muchos de los requisitos de  los diversos modelos de gestion (ISO,
EFQMy Otros é).

CONTRAL DE TRABAIDS

EMPRESA

REGISTED BE SERVICIS

\

SERVIDOR CENTRAL
SOL smromr
CLIENTE-SERVIDOR

Entre nuestros clientes se encuentran Dhemen Desing, Nemonica, Alium Consulting, Track
Consultores , Moore Stephens AMS , FIRES, Gestores Europeos, etcé
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8 SOLUCION AFMQUALITY

©
uality

El portal orientado a dar soporte a la gestion de calidad de las empresas, que plantea una alternativa al modelo tradicional.
Su objetivo es simplificar la gestion de los procesos sujetos a la norma de calidad permitiéndole llevar, de forma agil y sencilla,
registros electronicos y documentacion centralizados con control de seguridad y accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a internet.

Desarrollado sobre SharePoint Server (2007), afmQuality cubre, entre otras, las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025,
ISO 15189, OSHAS 18000, marcado CE y N, EFQM y EurepGAP y le proporciona una serie de ventajas destacables, como
el control de versiones de documentos, definicion de work-flow y sistemas de alertas.
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MODULOS DISPONIBLES:
- Administracion de  documentos
- Auditorias internas y externas
- Gestion de proveedores y subcontratas
- Conservacién y mantenimiento de equipamiento
- Gestion de incidencias y reclamaciones
- Administracion de recursos humanos
- Indicadores de calidad
- Medio ambiente ISO 14.000
- El model o de excelencia EFQM
- Prevenci 6n de riesgos labora les OSHAS -18.000
- Laboratorios Ensayo y Calibracion 1ISO 17.025
- Laboratorios analisis clinicos ISO 15.189
- Marcad CEyY N
- Eurep GAP
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9 SOLUCION IPARBIT-SIS SOPORTE INTEGRAL DE
SISTEMAS

IPARBIT ha adquirido a lo largo del tiempo una gran experiencia en todo tipo de herramientas
microinformaticas, tanto de desarrollo de aplicaciones, como de ofimatica y de gestién empresarial, lo
cual capacita a la empresa a evaluar cualquier tipo de produ cto y situacion.

IPARBIT SIS, un servicio de soporte integral de los sistemas
informaticos compuesto por varios modulos independientes

entre si pero a la vez complementarios permitiendo a cada
cliente construirse un serv.icio lo mads adaptado a sus

necesidades. .l

Mejora la eficacia de sus procesos y
le proporciona una garantia de futuro

IPARBIT

5IS Asistencia por nuestro personal
téchico a |as instalaciones dal chente

Saporte remato limitada
& precia cemrado

Monitorizacion y administracon
remota personalizada

1- IPQRBIT SIS- ATR

Asistencia telefonica y remota

Responderemos a todas las
incidencias del dia a dia

2-iPGRBIT SIS-AM
Administracion y monitorizacion

Por fin un sistema para las
empresas que quieren
fabricar beneficios

MEDULO
AM

El médulo ATR (Asistencia Telefdnica y Remota) es el
médulo bisico de Iparbit IS y consiste en soporte telefarico
y remato [LIMITADO 3 todos los usuanios de su empresa,
para las incidencias y dudas del dia a da tras el pago de
una asequible cuota personalizada a cada empresa,

Con este servicio se da respuesta a todas aquellas
incidencias de caracter simple gue tanto nos interumpen
el dia a diz en los puestos de trabajo de todos los usuarias
del sistema informdtico, asi como la resolucién de las
dudas en cuanto a configuracidn del sistema operative y
software ofimatico.

innovacion
7 Satisface al instante
las necesidadesgt dudas

e

de usted y Sus
empleados.
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Soporte ilimitado a precio cerrado

Para aquellos clientes gue dispongan de una red

mas compleja con necesidades mas avanzadas, __,__.S

disponemos del médulo AM que permite que
tengamos vigilado 24 horas al dia |2 salud de sus
sistemas criticos o si lo prefiere de toda su red.

Gracias al madulo AM se minimizan fas intervenciones
por parte de los técnicos en sus instalaciones con el
consecuente ahorro de costes gue esto conlleva
dandonos la posibilidad de administrar toda sus red
sin necesidad de acudir a sus oficinas. Con este
avanzado sistema de monitorizacién podemos reducic
los problemas imprevistos dandoles solucion rapida

y eficaz.
rentabilidad

Rentabilize su trahajo
con un sistema que
responde { vigila sus
equipos...jlas 24 horas
W’ del dia!

Péagina 11

f r

Gestion
Servicios Tl

UNE-ISOMEC 20000-1

STI-0026/2009




@
IPGRBIT

soluciones informaticas

3-IPQGRBIT SIS-AP
Asistencia presencial

Una soluciéon mas para
agilizar su trabajos

Este m&dulo da senvicio a todas aquellas averias gue no
se fes pueda dar solucian a través de os diferentes sistemas
remotos y consiste en gue un técnico se desplace a bas
instzllaciones del cliente para sclucionar b incidencia en
cuestidn a un precio cerrado, Estas salidas se pueden
adquitir individualmente seqln se vayan necesitando o
bian comprar ura de ks diferentes bolsas con descuentas

unitanios gor vobumen,

En el caso de que sea ua intervenadn fisica de nuestros
téonicas en L equipo puntual, también se puede optar por
que uno Ce ruestros mensajeros pase a recoger d equipo
y Io traiga a nuestro kooratorio donde se b presupuestard
l2 Intervencitn y se b devolberemas también por mensajero,
consiguiendo de esta forma un ahorro de costes frente al
desplazamiento de nuestro técrico a su ol

(_\ funcionalidad

3 Mantenemos un RECREEHENEIENEESGEL VTR CILELN
Q contacto continuo con le asesora , se lo suministra y se lo
< usted de una manera TR SRR
fisica o telefonica

~ 4

Entre nuestros clientes se encuentran lkastola Lauro, Grupo AMS, Terranova Técnicos
Asociados,  Filtros Y Repuestos, S.L. , Alium Consulting, Grupo Zillion, MAESMA Maquinaria para
la madera, Clinicas ARS, Asesoria LORDA, GARAPEN Asociacién vasca de agencias de
desarrollo , Grupo A&B Marcas , FORMESA Forja y metales, IPARCOLOR, Fabrica LUISTHATE
KILSE, PROTON Electrénica, Barrika Logis, Almacenes y Envasados, y un largo etcétera de
PYMES
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10 CAPACIDAD COMERCIAL

El ambito de in fluencia es la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), aunque en determinadas
ocasiones colaboramos con clientes a nivel nacional (Espafia).

La estructura de nuestra cartera de clientes se perfila en tres grandes grupos: Administraciones locales,
Gran E mpresa y por supuesto la PYME

Nuestros principales clientes son:

Ultimos clientes incorporados:

Educacion: Ikastola Lauro

Banca: Consulnor

Técnico s: Terranova y ARS Médica

Consultoras: Everis, Grupo Zillion y Bilbomatica

Consultoras de  Barcelona: MC Consultoriay Aly  seu

= 4 -4 -—a -—a -2

Instituciones
o Garapen 1 Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo
o0 Diputacion Foral de Bizkaia 1 Departamento de Innovacion y Promocién Economica

0 Lauro ikastola

IparBit se encuentra inscrita en los siguientes Registros de contratistas cumpliendo toda la normativa
vigente para la contratacion con la Administracion Publica Vasca:

91 Diputacion Foral de Bizkaia.... N° 252 (inscripcion desde el afio 1995)

1 Gobierno Vasco.................... N° 1904 (inscripcion desde el afio 199
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