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2 HISTORIA DE IPARBIT 

 

IparBit inicia su andadura en el año 1992 debido a la inquietud de un grupo de estudiantes de la Facultad 

de Informática de la Universidad de Deusto con el objetivo de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos. 

En esa época la economía sufría una de las mayores crisis conocidas y gracias al esfuerzo de dichas 

personas y a los primeros clientes el proyecto empezó a tomar forma. 

Inicialmente la actividad de la empresa prestaba servicios informáticos de carácter general a todo tipo de 

empresas, el transcurrir del tiempo y el mejor conocimiento del mercado de las Tecnologías de la 

Información ha hecho que nos hayamos convertido en una empresa especializada, seria, competente y 

con alta cualificación del personal, titulados e ingenieros superiores, especializados en la implantación de 

soluciones. 

Fruto de esta evolución, Iparbit ha experimentado un continuo crecimiento que se ha materializado en el 

aumento de plantilla y cifra de negocio. 

En los últimos años esta política de crecimiento se ha visto impulsada por la puesta en marcha de nuevas 

estrategias. 

Siendo coherentes con la coyuntura económica que atraviesa el mercado, actualmente la estrategia de 
IparBit se centra en consolidar el crecimiento alcanzado y en preparar la compañía para afrontar los 

nuevos retos que planteará el futuro. 

IparBit como empresa de servicios especializada en Tecnologías de la Información (TI) asume el 

compromiso de colaborar con nuestros clientes para encontrar la solución que mejor se adapta a sus 

necesidades y con ello conseguir una “herramienta útil”. 

Nuestro ámbito de influencia es la Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV), aunque en determinadas 

ocasiones colaboramos con clientes a nivel nacional. 

Nuestra actividad se orienta a la satisfacción del cliente y el desarrollo de las personas, en compromiso 

con la calidad. Teniendo como metas la eficiencia, la capacitación tecnológica y la excelencia empresarial. 

IparBit ante la continua evolución de las TI’s pretende seguir desarrollándose como empresa 

especializada en aquellos servicios que ofrece, dirigiendo sus esfuerzos a reforzar la cualificación del 

personal que la componen y aplicar los conocimientos adquiridos en las soluciones de nuestros clientes, 

haciendo que éstas sean innovadoras y tecnológicamente avanzadas. 

Nuestros valores son la orientación al cliente, la satisfacción por el trabajo bien hecho, la responsabilidad 
de la plantilla, el trabajo en equipo y la innovación. 

Actualmente Iparbit cuenta con 18 años de experiencia en el sector de las TICS, factor este que nos 
permite tener una visión completa de los avances tecnológicos y la forma de incorporarlos de una manera 
efectiva en nuestros proyectos y/o soluciones. 
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3 ORGANIZACIÓN DE IPARBIT 

Este es el organigrama vigente en actualidad. 
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4 EQUIPO GERENCIAL 

 

Alfredo Sanz Hermosilla. Gerente 

• Licenciado en informática  

• 17 años de experiencia al frente de Iparbit, S.L. 

• Actualmente realiza las tareas de dirección de la empresa, siendo el máximo 
responsable del proyecto GESTRA-Gestión de Trabajos y consultor especializado. 

 

Víctor Uroz Olvera.  Responsable de Desarrollo de Negocio 

• Diplomado en Ciencias Empresariales. 

• 9 Años de experiencia en cargos de responsabilidad Económico-Financieros 

• Ha colaborado en el Plan Estratégico y en el Plan de Marketing. 

• Actualmente realiza las tareas de Dirección Administrativa y responsable de 
Calidad en Iparbit. 

 

Estela Igay Linaza. Responsable Área de Desarrollo 

Ingeniera en Informática. 

• Certificados oficiales de Microsoft MCAD, MCSD y MCTS 

• 5 Años de experiencia en análisis de Software a medida. 

• 3 años realizando las tareas de Jefa de Proyectos de desarrollo además de 
colaborar activamente en la mejora de los procesos. 

 

Unai Ruiz Tens. Responsable Área de Sistemas 

Técnico superior en Sistemas y cursando Ingeniería técnica en informática-Sistemas 

• Certificados oficiales compTIA A+ Core Hardware y OS Technologies 

• Certificados oficiales de Microsoft MCP y MCNPS 

• 7 años de experiencia en informática de sistemas. 

• Actualmente realiza las tareas de Coordinador del departamento de sistemas 
además de colaborar activamente en la mejora de los procesos. 
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5 EQUIPO HUMANO 
 

Además del equipo gerencial se encuentran involucradas en el proyecto las siguientes personas 
de la empresa. 
 
AREA DESARROLLO 
 

 Xabier Arrieta: Analista-Programador 
 
 Jonathan Álvarez: Analista-Programador 

 
 Ricardo Álvarez: Programador especialista en Movilidad 

 
 Iker Manceñido: Programador especialista en Java 

 
 Maite García: Especialista en GIS 

 
 Gonzalo Ibeas: Técnico de soporte y Consultor 

 
 
AREA SISTEMAS 
 

 Andoni Irureta: Técnico de Sistemas 
 

 Mónica Fernández: Técnica de Sistemas 
 

 Alberto Moreno: Técnico de Sistemas 
 

 Jon Hernández: Técnico de Sistemas 
 

 
 
AREA CONSULTORÍA 
 

 Miriam Castroviejo: Consultora SPOT – Vocento 
 

AREA COMERCIAL 
 

 Ander Garitaonandia: Asesor de soluciones 
 

AREA Marketing 
 

 Maria Jesús Ortiz: Operadora de Telemarketing 
 

AREA ADMINISTRACION 
 

 Leire Ferro: Administrativa 
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6 CAPACIDAD EN LA ACTIVIDAD  

Nuestra actividad profesional en servicios informáticos se encuentra dividida en varias áreas de negocio 

claramente diferenciadas: 

- DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA 

- ASESORÍA MICROINFORMÁTICA 

- CONSULTORÍA AVANZADA 

La combinación de servicios de dichas áreas nos permite ofrecer un SOLUCIÓN INTEGRAL a nuestros 

clientes. 

 

DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA 

IPARBIT considera la problemática particular del cliente, se escoge la herramienta de desarrollo más 

adecuada, y con todo esto se desarrolla la aplicación lo más ajustado posible a lo demandado por el 

cliente.  

Nuestros desarrollos destacan por la utilización de tecnologías de orientación a objetos, cliente/servidor y 

componentes. Los lenguajes de programación utilizados son Visual Basic, Borland Delphi, C, Java,...  

Dentro de esta actividad podemos encontrar las siguientes subactividades claramente diferenciadas: 

- SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRÁFICA (SIG)  

- ESTADÍSTICA Y DIFUSIÓN 

- METEOROLOGÍA 

- MOVILIDAD Y PDA’S 

- WEBSITES AVANZADOS 

Entre nuestros clientes en esta área se encuentran Iberdrola, Diputación Foral de Bizkaia, 

Gobierno Vasco, Consulnor y Diario El Correo entre otros. 

 

ASESORÍA MICROINFORMÁTICA 

IPARBIT ha adquirido a lo largo del tiempo una gran experiencia en todo tipo de herramientas 
microinformáticas, tanto de desarrollo de aplicaciones, como de ofimática y de gestión empresarial, lo 
cual capacita a la empresa a evaluar cualquier tipo de producto y situación. 

A cada cliente se le proponen las diferentes alternativas estudiadas y se le asesora sobre la mejor opción 
que se adapta a sus necesidades tanto a nivel de software como de hardware.  

IPARBIT ofrece este servicio de asistencia a sus clientes en sus oficinas o en remoto, poniendo a 
disposición el conocimiento que tienen sus técnicos para resolver situaciones de diversa naturaleza.  

IPARBIT recientemente ha puesto en un funcionamiento un servicio de Mantenimiento Preventivo, el 
cual y mediante una serie de actividades correctamente planificadas y ejecutadas, se pueden determinar 
posibles fallos en los sistemas, logrando con ello anticiparnos a determinados sucesos. 

Entre nuestros clientes se encuentran Ikastola Lauro, Grupo AMS, Grupo A&B Marcas, Alium 

Consulting, Filtros Y Repuestos, S.L., Maesma, S.A., y un largo etcétera de PYMES 
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CONSULTORÍA AVANZADA 

IPARBIT ha implantado una nueva oferta que apuesta por desarrollar nuevas áreas de actividad para 
complementar las líneas de negocio más tradicionales existentes en la compañía. 

El objetivo que perseguimos es ofrecer a los clientes la respuesta global que precisan en el ámbito de la 
tecnología y los sistemas de información. 

Entre nuestros clientes se encuentran IBM, Diario El Correo y Grupo Vocento. 
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7 SOLUCION GESTRA – GESTIÓN DE TRABAJOS 

 

IPARBIT tras varios años de desarrollo ha lanzado al mercado una 
nueva solución, GESTRA® - GESTIÓN DE TRABAJOS que 
permitirá a las empresas de servicios realizar el CONTROL DE LOS 
TRABAJOS y muchas cosas más..... 

 

Hasta hace poco el control de la producción se limitaba 

únicamente a las empresas industriales. Hoy en día y cada vez 
más, este control de la producción es igualmente necesario en las 
empresas de servicios para no caer en una pérdida de 
competitividad y disponer de toda la información necesaria para la 
correcta gestión de la empresa y de los trabajos que en esta se  
realizan. 

 

GESTRA® le ayuda a llevar un amplio control de los trabajos que 
se desarrollan en su empresa permitiéndole gestionar tanto las 
horas dedicadas por el personal a cada uno de los trabajos así 
como los gastos asociados, facilitando a directivos y profesionales 
la toma de decisiones.  

 

Además GESTRA® pretende ser una herramienta muy útil en el 
camino hacia la calidad, ayudando a cumplir de forma eficaz 
muchos de los requisitos de los diversos modelos de gestión (ISO, 
EFQM y Otros …).  

 

 

 

 

 

Entre nuestros clientes se encuentran Dhemen Desing, Nemónica, Alium Consulting, Track 
Consultores, Moore Stephens AMS, FIRES, Gestores Europeos, etc… 
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8 SOLUCION AFMQUALITY 

 

 

 

MODULOS DISPONIBLES: 
- Administración de documentos 
- Auditorías internas y externas 
- Gestión de proveedores y subcontratas 
- Conservación y mantenimiento de equipamiento 
- Gestión de incidencias y reclamaciones 
- Administración de recursos humanos 
- Indicadores de calidad 
- Medio ambiente ISO 14.000 
- El modelo de excelencia EFQM 
- Prevención de riesgos laborales OSHAS-18.000 
- Laboratorios Ensayo y Calibración ISO 17.025 
- Laboratorios análisis clínicos ISO 15.189 
- Marcad CE y N 
- Eurep GAP 
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9 SOLUCION IPARBIT-SIS SOPORTE INTEGRAL DE 

SISTEMAS 

 

IPARBIT ha adquirido a lo largo del tiempo una gran experiencia en todo tipo de herramientas 
microinformáticas, tanto de desarrollo de aplicaciones, como de ofimática y de gestión empresarial, lo 
cual capacita a la empresa a evaluar cualquier tipo de producto y situación.  
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Entre nuestros clientes se encuentran Ikastola Lauro, Grupo AMS, Terranova Técnicos 
Asociados, Filtros Y Repuestos, S.L., Alium Consulting, Grupo Zillion, MAESMA Maquinaria para 
la madera, Clínicas ARS, Asesoría LORDA, GARAPEN Asociación vasca de agencias de 
desarrollo, Grupo A&B Marcas, FORMESA Forja y metales, IPARCOLOR, Fabrica LUISTHATE, 
KILSE, PROTON Electrónica, Barrika Logis, Almacenes y Envasados, y un largo etcétera de 
PYMES  
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10 CAPACIDAD COMERCIAL 

El ámbito de influencia es la Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV), aunque en determinadas 
ocasiones colaboramos con clientes a nivel nacional (España).  

 

La estructura de nuestra cartera de clientes se perfila en tres grandes grupos: Administraciones locales, 
Gran Empresa y por supuesto la PYME 

 

Nuestros principales clientes son: 

 

Últimos clientes incorporados: 

 Educación: Ikastola Lauro 

 Banca: Consulnor 

 Técnicos: Terranova y ARS Médica 

 Consultoras: Everis, Grupo Zillion y Bilbomatica 

 Consultoras de Barcelona: MC Consultoría y Alyseu 

 Instituciones: 

o Garapen – Asociación Vasca de Agencias de Desarrollo 

o Diputación Foral de Bizkaia – Departamento de Innovación y Promoción Económica 

o Lauro ikastola 

 

IparBit se encuentra inscrita en los siguientes Registros de contratistas cumpliendo toda la normativa 
vigente para la contratación con la Administración Pública Vasca:  

 Diputación Foral de Bizkaia.... Nº 252 (inscripción desde el año 1995) 

 Gobierno Vasco.................... Nº 1904 (inscripción desde el año 1997) 
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11 CAPACIDAD TECNOLÓGICA E INDUSTRIAL 

Iparbit dispone en su Plan Estratégico una política de alianzas muy importante que nos ha permitido 

tener un acercamiento muy importante con los principales fabricantes de nuestro mercado: 

 

Representación gráfica de la infraestructura técnica disponible en Iparbit para la realización de los 

proyectos a clientes y de I+D+i.  

AREA INTERNA

AREA DMZ
SEGURIDAD PERIMETRAL

LIMITE

Arquitectura de Red

Agosto 2009

INTERNET

Funciones

DNS, 

DHCP, 

ActiveDire

ctory, 

Almacena

miento

Windows Server 2003

IPARSRV3

Funciones

Firewall Level 7, 

Router y Balanceador

WATCHGUARD

Funciones

Servidor 

WMWare 

de 

Máquinas 

Virtuales

VMWare ESX 3.5

ESX

Funciones

DNS y 

Exchange 

2007

Windows Server 2003

IPARSRV4 (*)

Funciones

Sharepoint 

Portal 

Server 

2007

Windows Server 2003

MOSS (*)

Funciones

IIS, CA-

Entidad 

Certificado

ra Raíz

Windows Server 2003

GESTRAIP (*)

Funciones

Forefront 

Client 

Security

Windows Server 2003

IPARSRV6 (*)

Funciones

Servidor 

de 

Desarrollo 

Team 

System. 

VirtualCen

ter Server

Windows Server 2003

IPARTS

Funciones

Conexión de FIBRA 

óptica de 6MB/

600Kbps

ISP EUSKALTEL

Funciones

Conexión ADSL de 

3MB/320Kbps

ISP SARENET

Funciones

Apache2 y 

Weblog 

(Wordpres

s y Wikis)

Debian GNU/Linux 

Kernel 2.6.26

DEBIAN-DIPE (*)

Funciones

Apache2, 

RT3.6, 

Nagios3

Debian GNU/Linux 

Kernel 2.6.26

SOPORTE (*)

Funciones
Mailman y 

Openfire

Debian GNU/Linux 

Kernel 2.6.26

LISTAS (*)

Funciones

Antispam para Iparbit 

y servicio para 

terceros

MAIL-SECURE

Red Interna

Usuarios

Gerencia
Administracion Marketing

Comercial

Sistemas
Desarrollo

Soporte
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12 EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS 

A continuación detallamos una relación de nuestros proyectos más representativos en el área de 

desarrollo de software: 

Sistemas de Información Geográficos 

PROYECTOS  DESCRIPCIÓN  CLIENTE  

BizkaiMap  Sistema de Información Geográfico de Bizkaia  Diputación Foral de Bizkaia  

Magister  Mapas GIS del Territorio de Bizkaia  Diputación Foral de Bizkaia 

Callejeros  Consulta de Calles y Portales de Bizkaia  Diputación Foral de Bizkaia 

BizkaiMap - GPS  
Ubicación de direcciones postales y 
equipamientos mediante GPS  

Diputación Foral de Bizkaia 

Callejeros + Ortofotos  Consulta de Calles y Portales de Bizkaia  Diputación Foral de Bizkaia 

 

Estadística y Difusión: 

PROYECTOS  DESCRIPCIÓN  CLIENTE  

InfoBizkaia  Consulta de Datos Estadísticos  Diputación Foral de Bizkaia  

CD-ROM Bizkaia 2002  
Creación, Diseño y Maquetación del CD-ROM 
Bizkaia 2002.  

Diputación Foral de Bizkaia  

Bizkaia Maitea  WebSite con información diversa  Diputación Foral de Bizkaia  

CD-ROM Bizkaia 2004  
Creación, Diseño y Maquetación del CD-ROM 
Bizkaia 2004.  

Diputación Foral de Bizkaia  

DVD-ROM Bizkaia 2006  
Creación, Diseño y Maquetación del DVD-
ROM Bizkaia 2006.  

Diputación Foral de Bizkaia 

 

Meteorología 

PROYECTOS DESCRIPCIÓN  CLIENTE  

MeteoDat  Consulta de Bases de Datos Ambientales  Gobierno Vasco  

SVM Java  Recogida de datos hidrometeorológicos  Gobierno Vasco 

Grafiw  Consulta de Bases de Datos Ambientales  Geonica  

WebSite DMC  Consulta de Datos Hidrometeorológicos  Gobierno Vasco  

MoniGraf  Monitorización gráfica de alarmas  Gobierno Vasco 

Pasarela SMS  Servicio de envío de SMS bajo demanda  Gobierno Vasco  

WebSite DMC  Migración de Access a Oracle  Gobierno Vasco  

Centralizador FTP  Central de envíos FTP  Gobierno Vasco 

javascript:documento('pdf/BizkaiMap.pdf')
javascript:documento('pdf/Magister.pdf')
javascript:documento('pdf/Callejeros.pdf')
javascript:documento('pdf/BizkGPS.pdf')
javascript:documento('pdf/Callejeros2006.pdf')
javascript:documento('pdf/InfoBizkaia.pdf')
javascript:documento('pdf/CD-ROM.pdf')
javascript:documento('pdf/BMaitea.pdf')
javascript:documento('pdf/CD-ROM2004.pdf')
javascript:documento('pdf/DVD2006.pdf')
javascript:documento('pdf/MeteoDat.pdf')
javascript:documento('pdf/SVMJava.pdf')
javascript:documento('pdf/Geonica.pdf')
javascript:documento('pdf/Meteorologia.pdf')
javascript:documento('pdf/MoniGraf.pdf')
javascript:documento('pdf/pasarelaSMS.pdf')
javascript:documento('pdf/migracionGVm.pdf')
javascript:documento('pdf/centralenvios.pdf')
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Movilidad y PDA 

PROYECTOS DESCRIPCIÓN  CLIENTE  

TPL  Terminal portátil de lecturas  Iberdrola  

TPO  Terminal portátil de órdenes de trabajo  Iberdrola  

Revisión de Ubicaciones y 
Registro de Anomalías  

Terminal portátil de revisión y registro de 
anomalías  

Iberdrola 

GESTRA–Gestión de 
trabajos 

Solución de Gestión de trabajos en PDA y Móvil Iparbit  

 

WebSites Avanzados 

PROYECTOS  DESCRIPCIÓN  CLIENTE  

Magister  
Mapas GIS del Territorio de Bizkaia  
[Acceso al website]  

Diputación Foral de Bizkaia 

WebSite DMC  
Web de datos hidrometeorológicos  
[Acceso al website]  

Gobierno Vasco  

Bizkaia Maitea  
Web de múltiples contenidos de Bizkaia  
[Acceso al website]  

Diputación Foral de Bizkaia 

Listín Correo  Listín Telefónico Corporativo  Diario El Correo  

WebSite DMC  
Migración de Access a Oracle  
[Acceso al website]  

Gobierno Vasco  

 

 

Nota: Si pasa el cursor sobre el nombre del proyecto y da a Control + clic se le abrirá el Pdf descriptivo 

de cada proyecto. En el caso de que esté viendo el documento en papel puede consultar toda la 

información ampliada de cada proyecto en nuestra web www.iparbit.es 

javascript:documento('pdf/TPL.pdf')
javascript:documento('pdf/TPO.pdf')
javascript:documento('pdf/Ubi.pdf')
javascript:documento('pdf/Ubi.pdf')
http://www.gestra.info/
http://www.gestra.info/
javascript:documento('pdf/MagisterW.pdf')
http://web.bizkaia.net/bizkaia_informazioa/castellano/magister/c_marco.asp
javascript:documento('pdf/MeteorologiaW.pdf')
http://www.euskalmet.net/
javascript:documento('pdf/BMaiteaW.pdf')
http://www.bizkaia.net/Bizkaia_Informazioa/bmaitea/Bizkaia_Informazioa/Castellano/Informacion_general/ca_index.asp
javascript:documento('pdf/ListinCorreo.pdf')
javascript:documento('pdf/migracionGV.pdf')
http://www.euskalmet.net/
http://www.iparbit.es/
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13 DATOS DE SOLVENCIA 

Iparbit, empresa fundada en el año 1992 y habiendo cumplido en septiembre de 2007 nuestro 15º 

aniversario. 

Disponemos de una cartera de clientes consolidada y altamente fidelizada, entre la cual podemos 

destacar administraciones como Gobierno Vasco y Diputación Foral de Bizkaia, grandes empresas 

como Iberdrola, Grupo Vocento y Consulnor, y PYMES de larga trayectoria como Ikastola Lauro, 

Moore Stephens AMS, etc,… 

A continuación presentamos nuestro gráfico de la cifra de negocio, donde queda demostrada nuestro 

continuo crecimiento a lo largo de los años. 
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Iparbit como Gold Certified Partner de Microsoft, se encuentra avalado por el proyecto EUGA – 

European Union Grants Advisor. 

 

EUGA es un proyecto desarrollado por Microsoft a nivel europeo a través del cual las Pymes y los 

gobiernos locales y regionales pueden obtener fondos europeos, nacionales y regionales a través de 

servicios de información y tramitación de ayudas que se prestan tanto on-line como off-line en 

diversos países de la UE. También son socios del mismo proyecto HP, Intel y Telefónica. 
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En el siguiente gráfico se muestra la evolución de las personas en nuestra organización observándose 

que desde el año 2000, fecha en la cual se reduce de tres a uno el número de socios y se inicia un 

continuo crecimiento del personal. 

 

La plantilla de Iparbit se encuentra formada por un 33% de mujeres y un 67% de hombres. 

 

 
 

En Iparbit se fomenta la formación continua, disponemos de un Plan de Carrera que permite avanzar 

a las personas y adquirir las capacidades necesarias para desarrollar mejor sus funciones. 

Titulaciones

3 Ingenieros y licenciados en Informática

1 Ingeniero Técnico en Informática de Sistemas (cursando)

1 Licenciado en Administración y Dirección de empresas

2 Diplomado en Ciencias Empresariales CCEE

1 Licenciada en Ciencias Ambientales y Máster en GIS

1 Secretariado de Dirección

2 Ciclo Formativo de Grado Superior en Administración y Finanzas

4 Ciclo Formativo de Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informáticas

5 Ciclo Formativo de Grado Superior en Administración de Sistemas Informáticos

6 MCPs – Microsoft Certified Professional

3 MCTS – Microsoft Certified Tecnical Specialist

3 MCNPS - Microsoft Certified Network Protocol Specialist

1 MCSD - Microsoft Certified Solution Developer

1 MCAD – Microsoft Certified Application Developer

1 Técnico en redes CCNA (Cisco)

2 Certificado COMPTIA A+ CORE HARDWARE

1 Certificado COMPTIA A+ OS TECHNOLOGIES

1 SCJP - SUN Certified Programmer for the Java Patafform  
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14 CERTIFICADOS, CALIDAD Y RSE 

 

14.1  Certificado de Calidad - PREMIE 

En septiembre del año 2002 IparBit ingresa en el programa PREMIE basado en el modelo europeo EFQM 

de excelencia empresarial orientado a la calidad total. 

Tras la auditoria del sistema de gestión, se ha verificado la implantación del modelo de gestión propuesto 

por el programa PREMIE, lo que avala que IPARBIT se encuentra en un proceso de mejora continua de 

acuerdo con los criterios del modelo EFQM. Registro PREMIE D-139/2004. 

 

Dentro del marco de su política general IPARBIT, S.L. tiene como objetivo prioritario la consolidación del 

Sistema de Gestión PREMIE basado en el modelo europeo EFQM de excelencia empresarial orientado a la 

Calidad Total. 

OBJETIVOS: 

- Satisfacer al cliente 

- Sentirnos satisfechos por el trabajo bien hecho 

- Mejorar nuestra posición en el mercado 

La consecución de estos objetivos y la realización de estas acciones son labor y responsabilidad de todos 

pero ante todo de la Dirección de IparBit la cual se compromete a su realización. 

IparBit ha adoptado las medidas necesarias para cumplir con la legislación en materia de Prevención de 

riesgos laborables, LOPD - Protección de datos personales y LSSI-CE Servicios de la sociedad 

de la información y comercio Electrónico, proporcionando una mayor calidad al desarrollo de nuestra 

actividad. 

 

Links de interés: 

 Consulta registro PREMIE  [Acceso] 

 Buenas Prácticas - Ficha de Empresa  [Consultar] 

 Publicación de nuestra experiencia  [Consultar] 

 

 

 

http://www.programapremie.net/ca_empresa_detalle.asp?id=160
http://www.programapremie.net/Artxiboak/Jardun_Ona/ca_iparbit.htm
http://www.programapremie.net/Artxiboak/Agiriak/PREMIE_Iparbit.pdf
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14.2 Certificado de Calidad – ISO:20.000 

 

Recientemente hemos obtenido la certificación de conformidad con UNE-

ISO/IEC 20000-1:2007 Gestión de Servicios de TI (Tecnología de la 

Información), tras un exhaustivo proyecto de consultoría TI llevado a cabo de la 

mano de Nextel S.A., Ingeniería y Consultoría especializada en la gestión de 

servicios de telecomunicaciones y tecnologías de la información. 

Dentro del marco del Plan Avanza, CONETIC (Confederación Española de 

Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Electrónica) ha 

sido la responsable de presentar este proyecto de certificación para el que GAIA 

(Asociación de Industrias de las Tecnologías Electrónicas y de la Información 

del País Vasco) realizó toda la gestión de alto nivel, así como la selección de las 

PYMES participantes. Nextel S.A. ha liderado todo el proceso de implantación 

de la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2007 en diecisiete empresas de todo el 

país, consiguiendo introducir este sistema de gestión de los servicios TI por 

primera vez en el entorno PYME. 

 

 

El proceso de certificación de IPARBIT Soluciones Informáticas se ha desarrollado en cuatro fases, 

comenzando con el análisis de la situación inicial de la empresa; la realización de un plan para desarrollar 

el proyecto; la ejecución de la implantación de la norma de forma eficaz; y, finalmente, conseguir 

obtener el éxito en el proceso de la certificación. 

Unai Ruiz, Responsable del SGSTI de IPARBIT Soluciones Informáticas asegura que “Ahora tenemos 

mejores herramientas que nunca para gestionar, mantener y controlar las infraestructuras de nuestros 

clientes, además de ofrecer un servicio con garantías y asumiendo Acuerdos de Nivel de Servicio.”. 

Joseba Enjuto, Consultor responsable del proyecto en Nextel S.A., considera que “IPARBIT ha sido 

capaz de integrar su Sistema de Gestión de Servicios TI (SGSTI) con el sistema de gestión PREMIE 

vigente en la organización, aplicando las prácticas de excelencia empresarial utilizadas para consolidar la 

gestión de sus servicios. Este hecho, unido a la participación directa de la dirección en el equipo de 

trabajo, supone la mejor prueba del compromiso real de la organización con la calidad de los servicios 

prestados.”. 

Gracias al cumplimiento de la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2007, IPARBIT Soluciones 

Informáticas ha conseguido mejorar la gestión de los servicios TI con una calidad contrastable, 

permitiéndole reforzar la confianza de sus clientes y posicionarse en el mercado como una empresa que 

garantiza el nivel de calidad de sus servicios. 

 

 

 

 

 

 

http://www.conetic.info/
http://www.gaia.es/
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14.3  Certificado de Partner de Microsoft 

En la actualidad Iparbit, S.L. en su relación con Microsoft es Gold Certified Partner: 

 

Microsoft GOLD Certified Partner representa el nivel más alto de competencia y especialización con 
las tecnologías Microsoft, además de poder disfrutar de la relación más estrecha con dicha compañía, lo 
cual nos va a permitir disponer de acceso preferente a una serie de herramientas y recursos adicionales 
muy valiosos diseñados para ayudarnos a:  

 Aumentar nuestra eficacia operativa con nuestros clientes  

 Ampliar la cuota de mercado  

 Disponer de más posibilidades para realizar negocios con nuevos clientes 

Una vez dentro del programa Microsoft Partner hemos empezado a conseguir diversas competencias, las 
cuales avalan nuestros conocimientos definidos en áreas de soluciones que corresponden a segmentos de 
mercado.  

Las competencias Microsoft se centran en:  

 Definir nuestras capacidades ante los clientes  

 Alineación entre empresas con iniciativas de marketing  

 Establecer relaciones más estrechas con otros partners  

Competencias obtenidas: 

ISV/Software Solutions (Desarrollador de Software Independiente), que avala nuestra 
competencia en el desarrollo y comercialización de soluciones de software comerciales basadas en 
tecnologías de Microsoft.  

Networking Infrastructure Solutions (Soluciones de infraestructura de red) se centra en 
implementar soluciones de tecnología basadas en los sistemas operativos Microsoft Windows Server 2000 
o Windows Server 2003, o Microsoft Small Business Server 2000 y Small Business Server 2003.  

Mobility Solutions (Soluciones de movilidad), diseñada para los partners cuyas soluciones permiten 
tener acceso a información sobre la marcha, con lo que aumenta la productividad de los empleados y la 
velocidad de respuesta a los clientes al mismo tiempo que se reducen los ciclos empresariales y, en 
última instancia, los costos.  

Information Worker Solutions (Soluciones de trabajadores de información), Microsoft tiene 
especializaciones diseñadas para diferentes áreas de experiencia que nos ayudan a sacar partido a las 

oportunidades que ofrece 2007 Office System, lo cual nos permite alinearnos mejor con los desafíos 
comerciales de nuestros clientes, sobre todo en materia de colaboración. 

 

Además en la actualidad Iparbit está en posesión del reconocimiento de 
especialista en PYME otorgado por Microsoft. 

Este reconocimiento conlleva el apoyo y respaldo de pertenecer al canal certificado 
de Microsoft, acceso a foros de soporte técnico y a los múltiples recursos que 
Microsoft pone a nuestra disposición.  

Gracias a ello nuestros técnicos dominan los conocimientos, las herramientas y los productos Microsoft, lo 
que nos permite responder a nuestros clientes con las mejores soluciones para sus negocios.  
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14.4 Gestión basada en Personas y RSE 

En Iparbit llevamos más de 4 años desarrollando una trasformación de nuestro modelo de gestión 
enfocándolo a una gestión basada en personas. Como empresa de servicios que somos consideramos 
fundamental que nuestra gestión tenga como foco las personas de la organización, puesto que el 
bienestar del equipo siempre se ve reflejado en una mejor forma de trabajar y de satisfacer a nuestros 
clientes.  

Fruto de dicha trasformación en Iparbit hemos colaborado en diversos proyectos sobre trasformación 
empresarial basado en personas ayudando a testear alguna metodología para instituciones y además 
ahora nos encontramos inmersos en dos proyectos subvencionados por la Diputación Foral de Bizkaia 
para profundizar y avanzar en esta nueva forma de gestionarnos. Dichos proyectos se titulan: 

- Presente Futuro y valores de Iparbit desde la autonomía y libertad de las personas. 

- Construcción de Sistema de desarrollo profesional basado en la colaboración, 
participación y motivación. 

Entre todo el equipo de Iparbit y con el apoyo de dos formidables consultoras muy reputadas en dichas 
materias esperamos tener un salto cualitativo en nuestro modelo de gestión y alcanzar un nivel de 
madurez en nuestra gestión superior al actual. 

 

                            

 

Muy en línea con la gestión basada en las personas en Iparbit hemos implantado desde el año 2006 la 
metodología Xertati:adi sobre Responsabilidad Social Empresarial de la Diputación Foral de Bizkaia 
habiendo realizado dos cliclos completos. A fecha de hoy hemos conseguido que la RSE se encuentre 
totalmente integrada en la política y estrategia de Iparbit, formando parte de nuestro ADN. 

Gran orgullo para nosotros fue la invitación a formar parte del Foro de Bizkaia de Responsabilidad 
Social Empresarial promovido por Asle, Cebek y BBK, siendo una de las primeras 17 Pymes invitadas a 
formar parte de dicho Foro. 
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15 RECONOCIMIENTOS 

15.1 Jornada de promoción y Mejora de la Competitividad en el Sector 

TIC 

�  

A finales de enero 2010 tuvo lugar la Jornada de Colaboración en la Promoción y Mejora de la 

Competitividad en el Sector TIC organizada por Ministerio de Industria Comercio y Turismo y Conetic 
(Confederación Española de Empresas de Tecnología de la Información, Comunicaciones y Electrónica) en 
el Salón de Actos de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información. 

Como no podía ser de otra forma allí que nos fuimos una representación del equipo de Iparbit a ver lo que 

nos contaban y a recoger nuestro reconocimiento por haber sido una de las 15 empresas certificadas en 

la ISO20000 en el año 2009. (…) 

 

15.2 Entrevista en la revista DATO 

Apenas queda un día para finalizar el año 2009 y desde la revista DATO  nos 
han alegrado este fin de año con la publicación de una entrevista a las personas 
que formamos el equipo de Iparbit. 

Todo nació con una llamada por parte de la redactora Iratxe Prieto, allá por 
finales de noviembre, donde nos comentó que seguía lo que hacemos en Iparbit 
gracias a nuestro blog (http://weblog.iparbit.es) y que quería entrevistarnos en el 
espacio que denominado “Al corazón”, nos comentó que se trataría de un 
reportaje humano en el cual se le da la palabra a las personas que forman las 
organizaciones y donde cuentan su día a día. 

La verdad que fue muy tentador y no pudimos decir que no,  sobre todo porque 
encaja mucho con nuestra filosofía de empresa donde las personas es lo más 
importante y se encuentran en el centro de la organización,  y todo ello de una 
forma muy participativa. 

Inmediatamente después del ofrecimiento fuimos a ver los números anteriores y vimos que habían 
entrevistado a Seguros Lagun Aro, Servicio 010 del Ayuntamiento de Bilbao, Teatro Arriaga y Radio 

Euskadi……. lo primero que nos preguntamos fue ¿Y qué pinta Iparbit entre todos estos colectivos de 

tanta importancia? 

 

http://weblog.iparbit.es/wp-content/uploads/2010/01/IMG_0469352.jpg
http://weblog.iparbit.es/wp-content/uploads/2010/01/IMG_0469352.jpg
http://www.conetic.es/
http://www.datoeconomico.com/bizkaia
http://weblog.iparbit.es/
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15.3 Mentoring, Lan Ekintza y yo mismo 

El pasado jueves día 17-diciembre lan ekintza me invitó a un desayuno en 
sus locales de c/Uribitarte, 6 – 1 en Bilbao (www.lanekintza.net), el evento 
tenia por nombre “Programa Mentoring”. 

El motivo de este encuentro ha sido agradecer el cariño, esfuerzo y 

tiempo que el equipo de siete mentores hemos dedicado a la 
consolidación de nuevas empresas en nuestra ciudad, los cuales fuimos 
formados por Jose Miguel Martínez Urquijo , presidente del Consejo Social 
de la UPV, formador de Mentores. Y que hemos estado coordinados en 
todo momento por Toño Forester (Gerente de las tiendas For). 

Por parte del Ayuntamiento de Bilbao estuvo Julia Madrazo (Tte. de 
Alcalde) y Jon Sustatxa (Presidente de Lan Ekintza-Bilbao). 

Desde principios del año 2008 he estado primero formandome y luego 
ejerciendo la labor de Mentor,  acompañando los primeros pasos de la 
empresa ATIS (www.atis.es) dirigida por Patricia Martinez y Oiane Bravo, 

dos empresarias bilbainas con mucha vitalidad, luchadoras y con una ilusión desbordante. (….) 

 

15.4 Nuestra experiencia en video gracias al BAI 

Todo el equipo de Iparbit nos hemos sentido muy 

halagados al ofrecernos desde el BAI participar en esta 
campaña de sensibilización respecto a la importancia de 
asumir el reto de la innovación para incrementar la 
competitividad de nuestras empresas. 

Con el título “Empresas Innovadoras de Bizkaia”, BAI 
continúa con la publicación de una serie de videos que 
recogen las impresiones de distintas pymes vizcaínas 
que están desarrollando proyectos innovadores. El 
objetivo de esta iniciativa es difundir la experiencia de 
empresas que están innovando en producto, procesos, 
organización o mercado. (…) 

 

15.5 IparEvent publicado en la revista innobai (junio-2009) 

La Diputación Foral de Bizkaia a través del BAI Agencia de innovación de 
Bizkaia,  publica mensualmente la revista de innovación innobai , que en 
esta ocasión en el número 13 y en el apartado “tragaluz”(página 26) hace 

una mención a nuestra solución IparEvent para la Gestión de Eventos por 
su carácter innovador, donde se comenta: 

“Iparbit ha desarrollado una aplicación para la gestión de eventos que 
combina la tecnología móvil a través de PDAs con una aplicación de 
visualización, además de su utilidad informativa y comercial, el sistema 
permite realizar encuestas, preguntas, votaciones, etc. 

Su uso se basa en las distribución de pantallas en el espacio en el que se 
celebra el evento, en ellas se puede visualizar el catalogo de productos de 
una empresa, así como información relevante sobre ella, incluidos fotos, 
videos, webs, etc. (…) 

http://weblog.iparbit.es/2009/09/24/nuestra-experiencia-en-video-gracias-al-bai/
http://www.lanekintza.net/
http://www.atis.es/
http://weblog.iparbit.es/2009/09/24/nuestra-experiencia-en-video-gracias-al-bai/
http://www.bai.bizkaia.net/
http://www.bai.bizkaia.net/index.php?option=com_content&task=view&id=3461&Itemid=569&lang=es
http://www.bai.bizkaia.net/
http://www.bai.bizkaia.net/
http://www.bai.bizkaia.net/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=81&Itemid=404
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15.6 La Diputación nos invita a presentar nuestra experiencia con 

personas (mayo-2009) 

El miércoles 20 de mayo el Departamento de Innovación y Promoción 
Económica de la la Diputación Foral de Bizkaia realizó un día de 
celebración y encuentro de todos los agentes que tomamos parte en 
el programa PREMIE, entrega de diplomas PREMIE y algo más. 

Las personas del departamento han creido que la experiencia de 

nuestra organización, con una apuesta por un modelo de gestión 

participativo, podría ser interesante para poder contar a todas las 
personas allí presentes. 

Realmente para nosotros ha sido una oportunidad para poder explicar 
el camino que estamos siguiendo en Iparbit y poder así animar a otras empresas a probar que en nuestras 
empresas existe un potencial humano que espera ser descubierto. 

Para esta presentación he contado con la colaboración de tres compañeros, Víctor, Ander y Xabier que se 
ofrecieron voluntarios para hacer una presentación fresca y amena. La Diputación ha confiado en nosotros y 
nos ha dejado elegir el formato, pera ello creimos oportuno hacerlo tipo charla y sentados en unos sofás 
para una comunicación más “en familia”. 

 

 

15.7 Invitados a desayunos de innovación en el b:a:i (noviembre-2008) 

Como ya conoceréis el :b:a:i: es la Agencia de Innovación de 
Bizkaia,y concretamente Bizkaiberri Zerbitzuak se esfuerza en 
impulsar la innovación de las empresas de Bizkaia de entre 6 y 
100 trabajadores, encuadradas en actividades de industria, 
construcción, transporte, servicios conexos con la industria y 
comercio al por mayor. 

Para la presentación de los servicios que ofrecen a las empresas, 
el pasado octubre organizaron unos “Desayunos de Innovación”, y 
los enriquecieron con la presentación de casos prácticos de 
empresas que han utilizado estos servicios. De esta forma llego la 
invitación a Iparbit, a la que se solicito la presentación de su „Plan 
de Viaje‟ y la elaboración del mismo. 

Hubo tiempo para todo, para problemas técnicos, para el desayuno, para la presentación de Amalur, 
explicando en qué consistía el servicio, para la contar con una presentación en qué consistía el plan de viaje 
de Iparbit, para realizar preguntar, para las respuestas… 

Esperamos que las empresas que asistieron al desayuno les haya resultado útil nuestra experiencia, y 
agradecerles su atención y presencia. También agradecer las personas del :b:a:i: que nos hicieron sentirnos 
muy cómodos, y por la invitación a compartir  nuestra experiencia. 

 

 

 

 

 

http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=465
http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=465
http://blogs.berrikuntzazerbitzua.net/premiegune/2009/05/13/entrega-de-diplomas-premie-y-algo-mas/
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15.8 Iparbit forma parte de un proyecto de I+D+i a nivel Europeo (abril-

2008) 

El proyecto se ha denominado: MOBYTEAMS, MEJORA DE LA 
PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA INTRODUCCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 
MOVILIDAD. 

Consiste en un proyecto de investigación en nuevas formas de trabajo 
colaborativo en movilidad, integrando tecnologías SIG (Sistemas de 
Información Geográficos) para los sectores de Construcción y Obras 
públicas, y será desarrollado durante los años 2008 y 2009. 

El consorcio lo formamos desde España Iparbit, Lanik y MIK S.Coop. 
como centro tecnológico y desde Francia, SIG-Image, COPELEC y 
ESTIA University. 

Etranet sólo ha aprobado 9 proyectos a nivel nacional, siendo 4 de 
ellos en el País Vasco. 

Este proyecto supone un gran reto para la empresa y para todas las personas que la formamos. 

 

 

 

 

15.9 Microsoft ofrece a Iparbit la posibilidad de incrementar la 

rentabilidad de su negocio (marzo-2008) 

Microsoft ha ofrecido a los partners del Canal IMPULSA la 
posibilidad de implantar una metodología de negocio 
desarrollada por la empresa AFIRMA e implantada en 11 
países a nivel mundial. 

Iparbit ha decidido implantar esta metodología junto con otros 
19 partners a nivel nacional. 

Nuestro reto como empresa integradora de tecnologías, es 
alinear nuestro negocio con las necesidades actuales y futuras 
de nuestros clientes. Conocer las tendencias del mercado y 

optar a nuevas oportunidades, permitiendo todo ello ofrecer propuestas y servicios más competitivos, de 
mayor valor añadido. 

Microsoft se une a este reto y para ello ha preparado conjuntamente con Afirma, compañía experta en 
optimización de modelos de negocio en empresas tecnológicas, la metodología AFIRMAtive. 

Con esta metodología de negocios, Iparbit pretende mejorar en aspectos como la Gestión, Organización, 
Crecimiento, Marketing, Ventas y Proyectos. 
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15.10 Iparbit participa en la presentación de la metodología de RSE 

Xertatu:Adi 2007 (febrero-2008) 

En 2006 y 2007 más de cien empresas de Bizkaia se 
han diagnosticado y han puesto en marcha planes de 
mejora en Responsabilidad Social utilizando la 
metodología Xertatu:Adi. 

El Departamento de Innovación y Promoción 
Económica de la Diputación Foral de Bizkaia con 
dichas experiencias ha creado una nueva versión de 
la metodología Xertatu:Adi 2007 y la presenta a 

través de una mesa redonda donde ha invitado a 
participar  a varias empresas que explicarán su 
experiencia prácticas de implantación.  

Las empresas invitadas han sido: 

- José Luis Fuentes, gerente de Sadekosa 
- Ramón Madariaga, director de Ikastola 
Lauaxeta 
- Alfredo Sanz, gerente de Iparbit 
- Juan Antonio Muñoz, consultor de CEA 
consultores.  
 
La mesa redonda ha sido moderada por Jesús 
Murga, presidente de Izaite asociación de 

empresas vascas por la sostenibilidad. 

 

 

 

15.11 Iparbit asiste como invitada al evento de consultores de PREMIE 

(octubre-2007) 

La Diputación Foral de Bizkaia a través del Departamento de 
Innovación y Promoción Económica ha realizado un evento donde ha 
reunido a todos los consultores homologados del programa PREMIE. A 
dicho acto ha invitado a la constructora Zárate y Elexpe e Iparbit 

Servicios Informáticos para llevar la voz de las empresas 
pertenecientes al registro Premie.  

La voz de ambas empresas pretende ser un elemento de cambio, para 
poder renovar y mejorar el propio programa PREMIE. La intervención 
de ambas empresas se realizó de una forma original con un formato 
de reflexiones en voz alta entre ambas empresas sobre lo bueno y lo 
mejorable del programa.  
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15.12 La Cámara de comercio de Madrid edita una guía donde se cita a 

Iparbit (julio-2007) 

La Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid ha editado un 
documento donde se cita a Iparbit  

La presente "Guía para la implantación de un plan de igualdad 
en las Pymes al amparo de la nueva ley de igualdad 2007" ha 
sido elaborada por la Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Madrid, y es un producto enmarcado dentro del proyecto europeo 
Equal ADAPT TIME.  

La aplicación de este proyecto persigue la adaptación de las pymes 
y sus recursos humanos a los nuevos modelos de organización 
empresarial, a través de diferentes medidas.  

Para finalizar esta guía, se señalan varios casos de empresas que 
están aplicando medidas de igualdad, con el objeto de que sirvan 
como ejemplo de como se materializan en la realidad empresarial 
los aspectos tratados en esta guía.  

Iparbit, S.L. aparece como referente empresarial en la implantación 
de medidas de igualdad en el ámbito de acceso al empleo y 
contratación.  

 

 

 

15.13 Iparbit y su compromiso con la RSE (marzo-2007) 

Fruto de nuestra continua voluntad de mejora Iparbit 
ha iniciado acciones de compromiso con la 
Responsabilidad Social Empresarial viéndose estas 
acciones recompensadas recientemente por el Foro de 
Bizkaia. 

IPARBIT recibe un diploma acreditativo de su 
compromiso con la RSE  

Bilbao a 21 de Marzo de 2007  

El "Foro de Bizkaia" nacido en 2005 bajo los auspicios 
de ASLE, BBK y Bebek para facilitar apoyo a las 
empresas de Bizkaia en la aplicación de los valores de 

la RSE, ha seleccionado a 15 empresas, entre ellas Iparbit, que se incorporarán al catálogo de buenas 
prácticas en materia de Responsabilidad Social Empresarial.  

La entrega de diplomas acreditativos tuvo lugar en el Hotel Sheraton a las 19:00 del día 20 de marzo, 
contando con una nutrida representación institucional y empresarial.  

Para obtener este reconocimiento, las 15 empresas han presentado al Foro una declaración de 
compromiso con la RSE, un diagnóstico sobre su situación y una referencia a las buenas prácticas 
realizadas.  
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15.14 Presentación de GESTRA en el IV Congreso GARAPEN invitados    

por Lan-Ekintza (febrero-2007) 

El pasado 1 de febrero de 2007, Lan-Ekintza (Agencia de 
desarrollo local del Ayuntamiento de Bilbao) invitó a Iparbit a 

presentar su proyecto GESTRA-Gestión de Trabajos, en el IV 
Congreso GARAPEN Escala Mikro "Un punto de encuentro con 
la microempresa". [www.escalamikro.com]  

GARAPEN es la asociación que reune todas las agencias de 
desarrollo local y en su IV Congreso estaba especialmente 
dirigida a Microempresas y desarrollo local.  

En la jornada del 1 de febrero, abrió un especio denominado 
"Panel de Experiencias" abierto para el intercambio de 
experiencias donde invitó a varias empresas a presentar sus 
proyectos. En este espacio Iparbit presentó su proyecto 
GESTRA dirigido a empresas PYMES de servicios y que puede 
ser una herramienta muy buena para mejorar las gestión del 
negocio a un precio asequible.  

Más información [WWW.GESTRA.INFO]  

Instantánea de evento, con la presentación de Alfredo Sanz, Gerente de Iparbit.  

 

 

15.15 GESTRA aparece en un artículo de la revista INNOBAI Nº 3 

(diciembre-2006) 

 
BAI Agencia de Innovación edita trimestralmente la revista Innobai en la que 
tienen cabida todo tipo de temas relacionados con la innovación en producto, 
procesos, organización y mercado.  

En el Nº 3 de la revista Innobai. Entre otros contenidos, se incluye un 
artículo sobre el proceso creativo de IDEO, una entrevista a Iñaki Palacios, 
director de bizkaia:xede y una referencia a la última propuesta de 
Iparbit, un sistema que va a permitir a las empresas de servicios 
disponer de toda la información necesaria para controlar su 

"producción".  

Dos son los objetivos principales de esta publicación: difundir la actividad de 
los agentes y empresas innovadoras de Bizkaia, y hacerse eco de aquella 
información que pueda tener interés para el lector.  

Si quieres consultar el contenido de esta publicación, a continuación tienes el 
link de acceso. Acceso a la revista INNOBAI  

 

 

 

 

http://www.escalamikro.com/site/inicio-cas.asp
http://www.gestra.info/
http://bai.bizkaia.net/cast/comunicacion/revista.htm
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15.16  Los responsables de PREMIE solicitan a Iparbit que explique su 

experiencia (mayo-2005) 

Los responsables del programa PREMIE (Modelo de Gestión basado 
en el EFQM) de la Diputación Foral de Bizkaia, han analizado los 
resultados de las últimas auditorias, y ha realizado una selección de 
aquellas empresas que han tenido una mejor implantación del 
programa. Debido a ello Iparbit ha sido insertado en el apartado 
"Buenas Prácticas" donde se recoge la opinión sobre su experiencia 
en el programa PREMIE. Con el objetivo de mostrar a otras 
empresas las posibilidades de dicho programa así como reconocer 
públicamente el trabajo bien hecho.  

Documento de “Buenas Prácticas” - Ficha de Empresa  [Consultar] 

De igual forma la Diputación Foral de Bizkaia ha realizado diversas 
inserciones publicitarias en varios medios de comunicación con el fin 
de difundir dichas experiencias:  

DEIA Miércoles 31-mayo-2005 - Página 9  

EXPANSION Jueves 2-Junio-2005 - Página 20 

Artículo publicado  [Consultar] 

 

 

 

 

http://www.programapremie.net/Artxiboak/Jardun_Ona/ca_iparbit.htm
http://www.programapremie.net/Artxiboak/Agiriak/PREMIE_Iparbit.pdf
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16 LÍNEA ESTRATEGICA 

Iparbit desde el año 2007 está implantando un Sistema de gestión de la innovación en estrategia, 
fruto del cual se ha confeccionado nuestro “Plan de viaje” entre todo el equipo que formamos Iparbit y 
con un contraste externo (Microsoft, GAIA, BAI y Batz Mondragón). 

Más información: seguir vínculo 

En materia de innovación nuestra empresa ha desarrollado la Agenda de Innovación de la SPRI 
(Gobierno Vasco) y como resultado de este nuevo proceso de reflexión hemos obtenido la definición de 
30 proyectos tanto de carácter innovador así como de capacitación que van a marcar el camino que 

vamos a seguir en el transcurso de los próximos años. 

Más información: seguir vínculo 

 

En líneas generales nuestra apuesta para los próximos 5 años es la de apostar por el crecimiento y por la 
innovación, concretándose en las siguientes siete ejes: 

 

 

Seguir 
creciendo

Referentes

Tecnológicos

y Empresa

Potenciar 
Alianzas y 
acercar a 
centros 

docentes

Transforma
ción en la 

Gestión de 
personas

Acercarnos 
al mercado

Equipo 
cualificado 

e 
ilusionado

Seguir 
trabajando 

nuestra 
RSE

Plan Estratégico 2009-2012

 

http://weblog.iparbit.es/2008/05/19/eligiendo-nuestro-propio-destino/
http://weblog.iparbit.es/2008/08/19/iparbit-presenta-su-agenda-de-innovacion-ante-la-spri/
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Para lo cual podemos destacar algunas de las acciones: 

- Duplicar la plantilla en 3 años 

- Orientación del modelo de negocio a las soluciones  

- Redefinir servicios en el departamento de Soporte (implantar ITIL y certificar ISO 20000) 

- Creación de los departamentos de Marketing y Ventas 

- Mantener y potenciar la especialización en tecnologías de Movilidad, Desarrollo de software y 
Gestión de infraestructuras. 

- Seguir fomentando la formación técnica y certificar los conocimientos. Desarrollo de Planes de 

carrera. 

- Establecer colaboraciones de valor añadido con Universidades, Centros de investigación y 
Centros de formación profesional, a través de GAIA y COIIE. 

- Reforzar las alianzas y potenciar nuestra política de RSE. 

 

Iparbit dispone de unas nuevas oficinas situadas en la Avenida Lehendakari Aguirre, 133 en Bilbao, estas 
nuevas oficinas con más espacio -400 mtrs- nos va a permitir crecer como empresa y ofrecer todo 
nuestro potencial presente y futuro con los medios adecuados. 

 

 


