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Juntos pero no
revueltos



——

ada mas franquear la

puerta de entrada de

Iparbit, en el bilbaino

barrio de Deusto, un

vinilo adornado con ci

tas apocrifas recibe al
visitante. “No se trata de trabajar co
mo chinos"; “creo que tu yo nos va
mos a entender” son algunas de las
frases que se pueden |leer al trasluz
Ni son un aviso para navegantes ni
un mensaje encriptado para desper-
tar la curiosidad, sino toda una de-
claracion de intenciones.

En realidad, son parte de las ob
servaciones que la plantilla de esta
empresa de soluciones informaticas
hizo durante el disefio conjunto de
su 'plan de viaje’, una suerte de rein
terpretacion de un plan estrategico
al uso y que viene a significar que ca
da trabajador es duefio de su futuro

Elaboraron un plan de
viaje, una suerte de
reinterpretacién de un
plan estratégico

y goza de toda la libertad para “de
finir el horizonte"” al que dirigirse

Si por algo se carateriza esta or
ganizacion es por practicar de hecho,
y no de palabra, la gestion participa
tiva. “Al ir creciendo como empresa
te das cuenta de la importancia de las
personas y de que solo asi se pueden
sentirinvolucradas”, asegura Alfredo
Sanz, el gerente. Lo de su cargo es
mas bien un titulo, no ejerce como
tal. “Es mds un colega”, dice de él
Unai Ruiz, responsable del area de
sistemas

Y como no existen jerarquias, tam
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La plantilla de la empresa Iparbit
esta formada por una veintena @@

jovenes éxpertos en informaticas

Como no existen
jerarquias tampoco
tabiques, y trabajan en
un espacio abierto

poco los tabiques. La veintena de tra
bajadores de Iparbit trabajan en un
unico espacio abierto que es la de
mostracion mas visible de su estruc
tura hizontal. "Al prinicipio me cos-
to habituarme al hecho de que no hu-
biera divisiones fisicas. Tenia la sen-
sacion de gue tenia que controlarme,
de cortarme, porgue de Alfredo ape-
nas me separan unos metros de dis-
tancia. Puede verme y oirme. Pero lue
go te acostumbras”, asegura Ander
Garitaonandia, asesor de solucio
nes informaticas. “El unico incove-
niente de este modelo es el ruido. Te
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De la recepcion
y y el ‘telemarke-
ting’ se encargan, res-
pectivamente, 'Leire
Ferro y Maria Jesus
Ortiz de Uriarte.

pérdida de poder o de autori-
dad, pero cuando he dispues-
to de uno me sentia como se-
parado del equipo, que no for-
maba parte de é/", asegura.
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obliga a controlar el volumen de las
conversaciones, ya sean telefénicas o
con los companeros, pero todo lo de-
mas son ventajas porque la comuni-
cacion es mas fluida”. Habra que
creelo porque quien lo dice es Victor
Uroz, director de desarrollo de ne-
gocio, que se autodefine como el
“mas griton” del grupo.

Ya sea para no romper el silencio, ya
por su condicion de informaticos, lo
cierto es que su canal preferido para
relacionarse es a través del ordena-
dor y por internet. “ Trabajan codo con
codo y se envian correos electronicos
para decirse las cosas. jSi hasta se
mandan chistes por ‘mail‘!", cuenta
sorprendida Maria Jesus Ortiz, res-
ponsable de ‘telemarketing’. Un lar-
go pasillo les separa a ella y Leire
Ferro, recepcionista, del resto de sus
compafieros y no son pocas las veces
que lamentan |a distancia. “Sobre to-
do cuando oyes que no paran de
reirse y bromear entre ellos", confie-
sa Ortiz.

Esta sensacion de desapego ha
quedado ya atras para Sanz. “Cuando
nos visita un cliente y le muestro la
oficina alguno de ellos interpreta que
no tenga despacho propio como una

Desde que se creara hace aho-
ra 17 anos, Iparbit ha cambia-
do hasta en cinco ocasiones de
ubicacién. En homenaje a ese
periplo, han bautizado a las
dos salas de reuniones con el
nombre de otras tantas calles donde
se asentaban. La tercera, la que al-
berga el servidor, se llama Elena, es-
posa de uno de los trabajadores y
quien aporto la idea de la singular no-
menclatura.

Con cada traslado han ido ganan-

“Trabajan codo con
codo y se envian
correos electrénicos
para comunicarse”

“Algin cliente
interpreta la ausencia
de despachos como
una pérdida de poder”

do algo, "sobre todo, calidad de vi-
da", asegura Ruiz. Lo mas preciado
ahora, en las instalaciones de
Lehendakari Agirre, donde llevan
un ano, es el comedor-cafeteria.
"Antes comiamos delante del orde-
nador, pero contamos con un espa-
cio apropiado para hacerlo”, relata
Ruiz. Aun asi, hay quien prefiere ba-
jar a un bar cercano para tomar el ca-
fé de media mafnana "y desconectar

Jon
Hernandez, Alberto
Moreno, Monica
Fernandez y Andoni
Irureta.

mas". Este local
es tambien al que
acuden todos los jueves al término de
la jornada porque celebra el ‘dia de
la cerveza’'. "Siempre vamos los mis-
mos, y algun que otro satélite, que lo
hace esporddicamente. Antes éramos
mas los que nos juntabamos, pero al-
gunos companeros empiezan a tener
obligaciones familiares, entiéndase
hijos”, sigue contando Ruiz en clara
alusion a Jon Hernandez, técnico de
sistemas, y que parece no darse por
aludido. Quizas porque es “el alegre”
de la oficina, "el espiritu positivo”.
Otro de losrituales ‘made in Iparbit’
que se suceden con cierta frecuencia
son los concursos, que lo mismo se em-
plean para seleccionar las fotos que
ilustraran el calendario corporativo,
COmMo son una excusa para celebrar
un agape. Asi, para la inauguracién
de las oficinas de Deusto celebraron
un certamen de 'pintxos’, que conti-
tuyo el ‘catering’ del evento.

Ademas de comparieros de trabajo
son amigos, inluso forman parte de
la plantilla dos hermanos. Esta cir-
cunstancia, mas que fruto del buen
ambiente reinante obdece a la poli-
tica de seleccion de personal.
“Siempre que ha surgido una vacan-
te se ha dado la oportunidad de dar-
lo a conocer entre nuestras amista-
des y conocidos porque se entiende
que nadie va a recomendar a alguien
que cree que pueda fallar”, afirma
Mébnica Fernandez, técnico de sis-
temas, y una de las pocas mujeres de-
dicadas a esta area. "Las referencias
son un valor positivo mas”, corrobo-
ra Sanz.

“Pero que nadie se lleve a engano,
eh?-interrumpe Ruiz-. Esto no es jau-




“Es importante hacer
las cosas con ilusién
y bien, y que el
cliente lo perciba”

ja. Aqui se trabaja, y mucho, pero con
otros animos”, matiza Ruiz."El tener
un buen clima laboral y velar parque
éste se mantenga se nota en el buen
trato a los clientes y en la calidad de
los trabajos realizados, ya que los ha-
cemos contentos y eso se trasmite. Es
importante el hacer las cosas con ilu-
sion y bien, y que el cliente lo perci-
ba", asegura Sanz. En este punto, Uroz

Victor Uroz y
Alfredo Sanz.

echa una lanza por los trabajadores.
“No solo la empresa hace cosas por
los empleados, a la inversa también”,
defiende.

Asi se explica que en Iparbit no se
produzca la rotacién de profesiona-
les carateristica del sector. “A mi me
tendrian que echar de aqui con agua
caliente”, sentencia Jon Hernandez,

De vuelta a la realidad, y fuera del cir-
culo de la empresa, los jovenes tra
bajadores de Iparbit pierden esa au-
reola de singularidad. Al igual que el
resto de informaticos, los amigos les
explotan cuando se les averia el or-

De izquierda a
derecha, lker
Mancenido, Ricardo

Alvarez, Xabier Arrieta,
Gonzalo lbeas, Maite

Garcia y Jonathan

Alvarez.
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Cronicas desde
la cueva

se es el nombre con el

que bautizaron en

Iparbit a su 'blog’ inter-

no, en el que los traba-
jadores relataban sus experien-
cias en la empresa. En desuso, lo
han cambiado por un ‘weblog’,
un boletin informativo en el que
ademas de dar cuenta de las no-
ticias que genera la organiza-
cion, los empleados también
utilizan desde hace tres anos pa-
ra colgar reflexiones sobre los
Cursos y congresos a los que asis-
ten. En una ocasion, hasta la to-
dopoderosa Microsoft les feli-
citd por el resumen que hicieron
de la celebracion de una de sus
jornadas.

denador y no consiguen despojarse de
la etiqueta de ‘arreglatodo’. “Yo sue-
lo decir que en Iparbit no se hace guar-
dia, pero con la familia y las amista-
des si. Todo lo que tenga botones y
sea electronico parece que tenemos
que ser capaces de que funcione”, iro-
niza Garitaonandia.

Con los clientes sucede mas de lo
mismo. “Cuando algo no funciona
hay quien que te ve como parte de la
solucion y otros, como parte del pro-
blema. Los segundos comienzan pi-
diendo y luego exigiendo, pero hay
que transmitirles tranquilidad”, acon
seja Jon Hernandez



