completo dando respuesta a sus necesidades tecnologicas de
la forma mas eficiente posible con un importante ahorro de
costes...

Z tener un sustituto informatico a tiempo

=i poder evitar pérdidas de productividad
debidas al mal funcionamiento de sus sistemas o al
desconocimiento que de estos se tiene...

£ una comunicacion entre el usuario y
cliente transparente eficaz, facil y répida...

= maximizar la eficacia de resolucion de

sus incidencias informaticas haciendo que sea el propio
usuario con nuestra ayuda quien la gestione sin necesidad
de tener que centralizarlas en un Unico responsable sin riesgo
de un aumento de costes gracias a nuestro precio cerrado...

=4 sacar el maximo partido de sus inver-
siones presentes y futuras en Sistemas Informaticos y estar
asesorado por un equipo cualificado y de larga trayectoria.

;Y como conseguir todo esto? Con la funcionalidad de
IPARBIT SIS, un servicio de soporte integral de los sistemas
informaticos compuesto por varios modulos indepe.ndientes
entre si pero a la vez complementarios permitiendo a cada
cliente construirse un ser&icio Io.més adaptado a sus

]
necesidades. .I

_l Mejora la eficacia de sus procesos y
le proporciona una garantia de futuro

1-1PGRBIT SIS-ATR

Asistencia telefonica y remota

Responderemos a todas las
incidencias del dia a dia

El médulo ATR (Asistencia Telefonica y Remota) es el
madulo basico de Iparbit SIS y consiste en soporte telefénico
y remoto ILIMITADO a todos los usuarios de su empresa,
para las incidencias y dudas del dia a dia tras el pago de
una asequible cuota personalizada a cada empresa.

Con este servicio se da respuesta a todas aquellas
incidencias de caracter simple que tanto nos interrumpen
el dia a dia en los puestos de trabajo de todos los usuarios
del sistema informatico, asi como la resolucion de las
dudas en cuanto a configuracién del sistema operativo y
software ofimatico.

innovacion
Satisface al instante
las necesidades y dudas

de usted y de sus
empleados.

2-1PORBIT SIS-AM

Por fin un sistema para las
empresas que quieren
fabricar beneficios

Para aquellos clientes que dispongan de una red
mas compleja con necesidades mds avanzadas,
disponemos del modulo AM que permite que
tengamos vigilado 24 horas al dia la salud de sus
sistemas criticos o si lo prefiere de toda su red.

Gracias al médulo AM se minimizan las intervenciones
por parte de los técnicos en sus instalaciones con el
consecuente ahorro de costes que esto conlleva
dandonos la posibilidad de administrar toda sus red
sin necesidad de acudir a sus oficinas. Con este
avanzado sistema de monitorizacién podemos reducir
los problemas imprevistos dandoles solucién rapida

y eficaz.
@ rentabilidad
Rentabilize su trabajo

con un sistema que
responde y vigila sus
equipos...jlas 24 horas

B
o’/ del dia!

Administracion y monitorizacion

Soporte ilimitado a precio cerrado

MeoHUVLO
AM

|

R

3- IPORBIT SIS-AP
Asistencia presencial

Una solucion mas para
agilizar su trabajos

Este mddulo da servicio a todas aquellas averias que no
se les pueda dar solucion a través de los diferentes sistemas
remotos y consiste en que un técnico se desplace a las
instalaciones del cliente para solucionar la incidencia en
cuestion a un precio cerrado. Estas salidas se pueden
adquirir individualmente seglin se vayan necesitando o
bien comprar una de las diferentes bolsas con descuentos
unitarios por volumen.

En el caso de que sea una intervencion fisica de nuestros
técnicos en un equipo puntual, también se puede optar por
gue uno de nuestros mensajeros pase a recoger el equipo
y lo traiga a nuestro laboratorio donde se le presupuestara
|a intervencion y se lo devolveremos también por mensajero,
consiguiendo de esta forma un ahorro de costes frente al
desplazamiento de nuestro técnico a su local.

funcionalidad NUEVAS NECESIDADES

Mantenemos un REECROENELEIENGECNOELETEREIE)Y
contacto continuo con le asesora , se lo suministra y se lo

usted de una manera EUNENCEITRINE EUNIEE
fisica o telefdnica

IPARBIT m

SIS Asistencia por nuestro personal
técnico a las instalaciones del cliente

Soporte remoto ilimitado
a precio cerrado

Monitorizacién y administracion
remota personalizada

Nuestro compromiso con la calidad

En septiembre del afio 2002 Iparbit ingresa en el programa PREMIE basado en el modelo europeo EFQM de excelencia
empresarial oreintado a la calidad total.

Tras la auditoria del sistema de gestion, se ha verificado la implantacion del modelo de gestién propuesto por el programa
PREMIE, lo que avala que Iparbit se encuentra en un proceso de mejora continua de acuerdo con
los criterios del modelo EFQM. Registro PREMIE D-139/2004. ST

Iparbit ha adoptado las mediadas necesarias para cumplir con la legislacion en materia de prevencién
de riesgos laborales. LOPD, - Proteccion de datos personales y LSSI-CE Servicios de la sociedad de la
informacion y comercio electrénico, proporcionando una mayor calidad al desarrollo de nuestra o
actividad.

HINAH
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Inarbit v Microsoft

Microsoft GOLD certified Partner representa el nivel mas alto de competencia y especializacion
con las tecnologias Microsoft.

M’C’OSO#Q ISV/Software Solutions Especialﬁta ‘
Networking infraestructure solutions ‘ Microsoft.
GOLD CERTIFIED Mobility Solutions en PYMES J

Partner

Competencia obtenidas:

- ISV/Software Solutions (Desarrollador de Software independiente)

- Networking infraestructure solutions (Soluciones de infraestructura
de red)

- Mobility Solutions (Soluciones de movilidad)

Ademas en la actualidad Iparbit esta en posesion del reconocimiento de especialista
en PYME otorgado por Microsoft

IPARBIT-SIS se gestiona de acuerdo a la norma UNE-ISO/IEC 20000:1-2006, estandar europeo para la
calidad en el sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

Los SLA (Acuerdos de nivel de servicio) establecidos para garantizar un servicio de calidad en lo referente a
los parametros “tiempo de respuesta” y “tiempo de resolucion” se encuentran descritos en la siguiente tabla:

SERVICIO PARAMETRO COMPROMISO OBIJETIVO COMPENSACION

IPARBIT SIS-ATR Tiempo de respuesta 2h 900/0 Deyo[ucién del % de incumplimiento del

objetivo sobre el total facturado con un

- Iy maximo del 5% del importe facturado
Tlempo de resolucién 3h 800/0 por zada servicio
- i 0 Devolucion del % de incumplimiento del
IPARBIT SIS-AM Tlempo de respueSta 4h. 90% objetivo Sé)blre elo‘tiotlal factl?ratgio condun
. o maximo del 5% del importe facturado
Tiempo de resolucion 6h. 80% por gada servicio

IPARBIT SIS-AP Tiempo de respuesta 8h 800/0 Devolucién del % de incumplimiento del

objetivo sobre el total facturado con un
maximo del 5% del importe facturado
por cada servicio

. Iparbitl,] S.I(_j. )
Av. Lehendakari Aquirre, 133
'pORB'T 48015 Bilbao ’

so|u0|ones In ormatlcas Bizkaia

Tel.: 94 480 43 20 - Fax: 94 480 43 21 - e-mail: info@iparbit.es - web: www.iparbit.es
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Ahora con un sélo H NS
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usted podra hacer mas rentables
todas sus gestiones...
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